V-

A neeyo

Ist Ihr CCM bereit fur KI?

S Pruffragen fur Migration,
Qualitatssicherung und

\Weiterentwicklung

Ob Kinstliche Intelligenz (KI) im Customer Communication Management (CCM)
wirkt, hdngt nicht allein vom Tool ab. Entscheidend ist, ob Bestand, Migration, Qua-
litatssicherung, Verantwortung und Architektur sauber zusammenspielen. Dieser
Selbstcheck gibt eine erste Orientierung — und macht sichtbar, wo mdégliche KI-

Hebel und offene Punkte liegen.

bei Routine, Priifung, Abstimmung oder Migration?

1 Wo soll Kl im CCM Aufwand reduzieren - \

Kl wirkt bei wiederkehrenden, prifbaren Aufgaben. Klarheit, Datenqualitat

und Prozess bleiben Voraussetzung.

O st klar, was Kl leisten soll — und woran ein gutes Ergebnis erkennbar ist?/

/

Welche Template-Altlasten
sollten nicht mitwandern?

Aktive, doppelte oder veraltete
Vorlagen sollten vor der Migration
sichtbar sein.

Olst klar, welche Templates
bleiben, geblindelt oder entfernt

N

werden sollten?

N
/
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Kl kann vorbereiten oder aus-
fUhren. Entscheidend sind klare
Grenzen und Freigaben.

J

Was darf Kl ibernehmen
- und wer entscheidet?

O Sind KlI-Aufgaben, Priifung und
Freigabe klar geregelt?

Welche Priifungen laufen
im CCM noch manuell?

Manuelle Prifungen kosten Zeit
und erschweren nachvollziehbare
Freigaben.

O Sind zentrale Layout-, Inhalts-
und Compliance-Priifungen

o J

Kurzauswertung

automatisierbar?

- J
-

Ist Kl eingebettet - oder \
ein weiteres Tool?

KI muss in Bestand, Prifungen,
Freigabe und Betrieb eingebettet
sein.

O Sind Daten, Nachvollziehbarkeit
und KI-Abhéngigkeiten geklart?

- J

5 x Ja: Sie haben eine starke Grundlage geschaffen.

Jetzt lohnt sich der Blick auf Automatisierung, Skalierung und Effizienz.

3-4 x Ja: Die Basis ist vorhanden, im Prozess bestehen jedoch

noch offene Punkte bei Bestand, Prifungen, Verantwortung oder Architektur.
0-2 x Ja: Die wichtigsten Grundlagen fehlen noch. Schaffen Sie zuerst
Klarheit in Bestand, Prozess und Verantwortung — bevor Kl skaliert.
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\Wo steckt Ihr
groBter KI-Hebel?

Sprechen wir dartber.

Www.neeyo.io


https://neeyo.io/about/kontakt/
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